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DE CELEBRITIES PERO MOTIVADORES
PERO TELE-PRESIDENTES PERO... ¢ DEMOCRACIA?

La comunicacién se ha convertido en la clave para la
popularidad y legitimidad presidencial. La politica
es ahora una arena medidtica y una narrativa
popular del poder mds que un asunto de programas,
ideales ideolégicos o construccion de ciudadanias.
Se ha creado un comunikit que hace de la politica un
asunto de pantalla combinado con sentimentalidad
popular, tradiciones culturales de autoridad y tonos
de religiosidad. Asi asistimos en América Latina a
una democracia de presidentes/celebrities que son
su propio “estado comunicador”, que saben estar
cerca de los sentimientos y expectativas populares
pero lejos de la democracia. Este ensayo es un
relato sobre la comunicacién politica y los modos
comunicativos de los presidentes latinoamericanos.
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“Puesto que el periodismo es una fuerza tan poderosa,
ésabéis qué hard mi gobierno?
Se hard periodista, serd la encarnacion del periodismo”

Magquiavelo

La narrativa de los nuevos modos de gobernar y hacer politica consiste en
convertir a la pantalla (televisién, publicidad, marketing, encuestas) en eje de la
gestion publica; a la tradicién popular en referencia sentimental (pueblo, melodrama
y sensacionalismo); en recuperar a figuras de nuestro pasado como referentes de
autoridad (patrén, mayordomo, compadre); en vincular lo religioso como propuesta
de legitimidad (una misién, un acto de fe). Esta narrativa implica otra estética (no hay
mesura, prevalece la apariencia sobre lo auténtico) y otra ética (mas que el pacto
colectivo, importa el beneficio personal, familiar y de los amigos) y otra politica
(gobernar es estar siempre en pantalla) y otra manera de gobernar (en directo y en
contacto con el pueblo).

Asi lo politico se cuenta en microhistorias y se deja de lado esas cosas inoportunas
de la ley o regulacién colectiva, o humanismo, y la democracia. Eso de ser
democratico es la justificacién para cambiar las leyes para beneficio del gobernante,
porque se entiende a la democracia como el modo de complacer al pueblo y como
el gobernante “es” el pueblo, entonces la democracia es “el gobernante”. Por esta
razén, como sociedad hemos llegado a celebrar una ética de legitimidad emocional
basada en las referencias de “patria” y “pueblo” que sirve mucho para el espectaculo
y estimulacion medidtica, que es adorada por la gente y convertida en acto de fe
cuasireligiosa. De esta manera, surge el melodrama de la politica: Hombre puro (cfr.
Chéavez, Uribe, Correa, Evo, Lula, Kirchner) salva a mujer equivocada (la naci6n/
pueblo); todo un acto de amor, el poder como amor.

La politica termina teniendo legitimidad en una entelequia llamada “el pueblo”
y no en los valores de la modernidad, el humanismo y la democracia prometida. Por
el lado positivo significa la entrada del pueblo al gobierno; pero lastima que no sea
real sino como retdrica y simulacro. Del pueblo se retoman sus formas: sus estéticas,
sus gustos, sus tradiciones clientelistas y su fe religiosa en un Estado/gobernante
asistencialista. Asi, mds que una reivindicacion politica del pueblo, habitamos una
retoma estética de lo popular, “el pueblo al poder” como escenografia y gusto.

La politica actual se reinventa, entonces, fusionando el pueblo y sus tradiciones
sentimentales y lealtades primarias de familia y compadrazgo, con estrategias del
marketing que solo le interesa el consumo/compra del producto, con la filosofia
new age que hace creer que uno en su ignorancia y creyendo en su intuicién es
virtuoso. Gana el simulacro, todo deviene comunicacién. Nace la politica de la
apariencia y la dilucion de las ideologfas y los valores de la modernidad (Derechos
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Humanos, el humanismo, la ética de la regulacion colectiva por encima del bien
individual y familiar). El resultado: una politica estimulante, espectacularizada, llena
de incertidumbres de presente, de relato leve, entretenido y simple; una democracia
entretenida pero sin argumentos. En consecuencia, las campanas politicas y el gobernar
se han convertido en una arena medidtica méds que en un asunto de programas,
ideales ideoldgicos e intereses plblicos. Triunfé el pragmatismo, la micropolitica y
el pueblo como “referentes” discursivos. Asi, se “gobierna” y hace politica para los
medios de comunicacién y “el pueblo”, que legitima el discurso del poder, sélo es
espectador de algo llamado “democracia”. Bienvenidos a la ciudadania contemplativa
y la democracia espectaculo.

En este ensayo se intenta reflexionar sobre los modos como la comunicacién
interviene la politica y la democracia en América Latina. Comenzamos con ubicar a
la mediatizacién como lugar central de la politica para pasar a los modos como se esta
actuando la democracia en América Latina, el papel de los medios en nuestras politicas
y los modos como nuestros presidentes gobiernan a través de la comunicacion. Al
final se reflexiona sobre el asunto del populismo latinoamericano y los contextos de
referencia mundo que pueden ayudar a reinventar los sentidos de la politica.

1. La comunicacion politica

La comunicacién aparece como estrategia fundamental para la transformacion
de la politica en cuanto en su campo se juegan las agendas publicas, las visibilidades
ciudadanas, las actuaciones de los politicos y las atmdsferas para la accién publica y
el ejercicio del poder. El campo prioritario de la politica seguira siendo la lucha por
el poder, que significa imponer modos de comprender y significar para incidir en
la toma de decisones. Una de las arenas prioritarias donde se realiza esta lucha por
el poder es la de los medios de comunicaciéon que pone en juego a cinco actores
con sus agendas e intereses: lo ciudadano, lo mediatico, el movimiento social, los
politicos y los empresarios. Un detalle importante es que mientras los medios de
comunicacién masivos, sobre todo la prensa y algo la tele, trabajan por arriba (en la
toma de decisiones y juegos del poder), los medios ciudadanos y las practicas menos
institucionalizadas de lo comunitario intentan el trabajo de base desde abajo, con las
bases y por las autonomias cercanas. Asi es claro que los medios de comunicacién
masivos se hayan convertido en una especie de club privado donde se juega los
intereses de los empresarios, los politicos y los duefios de los medios'. Mientras tanto,

' Bonilla, Jorge Ivan y Patifio, Gustavo (ed). Comunicacién y politica. Viejos
conflictos, nuevos desafios. Bogota, Ceja, 2001.
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los medios y experiencias ciudadanas expresan las agendas de la gente?; el jugador a
medio camino y desconectado es el movimiento social porque ni estd en la arena de
la toma de decisiones, ni estd con la gente’.

La comunicacién es politica porque es una estrategia fundamental para ubicar
escenarios de informacién y de toma de decisiones; para el juego de poder en la
construccion de las agendas publicas; para la intervencion ciudadana en los juegos
de visibilidad de los actores sociales; para la creacion de marcos interpretativos;
para proveer a la sociedad de representaciones sociales. La comunicacién produce
la politica en cuanto es donde se juega la pasion por el poder, las seducciones
masivas, la celebracién de lo politico como emocién y la construccion de los politicos
como celebrities. La siempre candidata a la presidencia, Alicia Carri6, afirmé que
“Necesitamos otras formas de expresar nuestro mensaje”; mientras el analista e
investigador Luis Alberto Quevedo de FLACSO concreta que “hoy la televisién es el
territorio de la politica. Hay cada vez menos programas estrictamente politicos, por
lo que los dirigentes eligen entre ir al programa de Susana Giménez (variedades de
entretenimiento), un noticiero o un programa propio para decir lo que quieren”*.

¢Qué significa esta tendencia? Significa que hoy la politica se juega en un area
diferente y con estrategias mas del marketing y la comunicacién que del argumento
y las ideas. A todos estos juegos de lucha por la significaciéon mediatica se le pueden
denominar “massmediatizacién de la politica”, “televizaciéon de la politica”, “tele-
politica” o “video-politica”. Este fenémeno se entiende como el proceso por el cual

2 Rodriguez, Clemencia (ed). Lo que le vamos quitando a la guerra [medios ciudadanos
en contextos de conflicto armado en Colombia]. Bogota, Documento No.5, Centro
de Competencia en Comunicaciéon - Fundacion Friedrich Ebert, C3- FES, 2008,
http://www.c3fes.net/docs/quitandoalaguerra.pdf. Rincon, Omar y otros. Ya no
es posible el silencio [textos, experiencias y procesos de comunicacion ciudadana.
Bogota, Documento No. 4, Centro de Competencia en Comunicacion - Fundacion
Friedrich Ebert, C3 - FES, 2007, http://www.c3fes.net/docs/yanoesposible.pdf.

3 Rincon, Omar. “De la desconexion la conexion. Medios de comunicacion y
movimientos sociales: propuestas y practicas de un trabajo conjunto”. Revista Signo
y Pensamiento No. 38, vol 20. Bogota, ene -jun, 2001, http://www.javeriana.edu.
co/signoyp/pdf/3802.pdf.

“ Rosemberg, Jaime. La pantalla chica se transformo en un escenario grande

para los politicos, 2005, http://www.lanacion.com.ar/politica/nota.asp?nota_
id=693096.

5 Ver: Garcia Canclini, Nestor (comp.). Cultura y pospolitica. México, D.F., Consejo
Nacional para las Cultura y las Artes, 1991. Schmucler, Hector y Mata, Maria
Cristina (ed.). Politica y comunicacion. ;Hay un lugar para la politica en la cultura
medidtica? Cordoba, Universidad de Cordoba, 1992. Bonilla, Jorge Ivan y Garcia
Maria Eugenia. “Nuevas dinamicas de representacion politica. Espacio publico,
movimientos sociales y redes de comunicacion”. Revista Didlogos de la Comunicacion
No. 42, FELAFACS, Lima, 1995, pp. 5-17. Muraro, Heriberto. Politicos, periodistas
y ciudadanos, Buenos Aires, F.C.E, 1997. Rey, German. Balsas y medusas. Visibilidad
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los medios de comunicaciéon imponen cada vez mas su légica del entretenimiento, de
espectacularizacién y simulacro para la construccién de la realidad politica. Los medios
de comunicacién se convierten en actores, escenarios y dispositivos fundamentales
de la politica. Este auge y consolidacién de los medios de comunicacion —en especial
la television— sobre la politica va en paralelo con el declive del discurso politico
basado en las ideologfas, la argumentacion racional, el debate entre “iguales” y los
tiempos largos. El efecto esta en que, aunque amplifican el debate politico y lo hacen
mads cercano a la emocion colectiva, le quitan profundidad, argumento y densidad a
la politica. El resultado: una sociedad de gobernantes/idolos, practicas periodisticas
débiles e inconexas, ciudadanos seducidos y encantados. Asi, todo deviene politica
de celebrities, democracia espectdculo y ciudadanias entretenidas.

De esta manera, la comunicacién politica consiste en producir (via marketing,
publicidad, medios, encuentros con la gente) imagen, concepto y discurso para un
candidato, un partido, un gobierno, una temética. Los medios de comunicacion
pasan de ser escenarios donde se representaba la politica orientada por partidos a
ser el lugar de la emocién politica. Por lo tanto, los medios de comunicacién y sus
informadores se convierten en autoridades de sentido que gufan emocionalmente la
argumentacion social. El resultado una politica que innova sensacionalistamente en
busca de la masividad y atraccion.

La tele-politica nos indica que la politica como practica social devino en
un espectdculo curioso, una accién de estimulacién emocional y un acto de
entretenimiento que convierte a candidatos y gobernantes en modelos publicitarios
y marcas de marketing, transforma el discurso politico en un kit prefabricado de
valores basados en conceptos vacios como patria, trabajo, pueblo. El comunikit para
el candidato o gobernante popular tendria:

— una emocién concreta, afectiva, rapida y estimulante;

— una marca con una personalidad clara, un estilo Gnico, innovador, unos
beneficios simples y comprensibles y unos valores que construyan una identidad y
generen credibilidad, carisma y liderazgo;

— una historia que posibilite la identificacion del llamado televidente/pueblo; un relato
pegado al melodrama (candidato/gobernante puro salva a mujer equivocada/pueblo;

comunicativa y narrativas politicas. Bogota, Cerec-Fundacion Social, 1998. Rincon,
Omar; Bonilla, Jorge; Garcia, Soledad y Londofo, Adriana. Campaiias politicas
presidenciales y medios de comunicacion en Colombia, 2001-2002, Bogota, FESCOL-
Universidad Javeriana, 2002. Rincon, Omar. “La televizacion de la politica: [Uribe:
suna produccion de la realidad o una historia de ficcion?]”. Revista Foro No. 45,
Dossier sobre Comunicacion, Opinion Publica y Cultura Politica, Bogota, Agosto,
2002. Sartori, Giovanni. Homo videns. La sociedad Teledirigida. México, Taurus,
1998. Martin-Barbero, Jesis y Rey, German. Los ejercicios del ver. Hegemonia
audiovisual y ficcion televisiva. Barcelona, Gedisa, 1999.
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— una retérica cercana a la gente y que tenga como referente al pueblo, que
produzca conversacion en la vida diaria y cercania a los sentires populares;

— una moral definida y que haga alusiones a los modos de la gente de comprender
la justicia, el valor, la dignidad.

— una visibilidad comunicativa marcada por: (i) abandonar el argumento por el
eslogan; (ii) pasar del partido al sujeto para centrar el debate en la persona mas que en
las ideas; (iii) diluir el debate en el agravio, la excentricidad y la agresividad; (v) guiarse
mas por los sondeos de opinién que por las convicciones; (iv) abandonar la ilustracién
por la conversacién y la intimidad; (v) combinar los encuentros comunitarios con las
pantallas de la tele y el internet y la cercania de la radio local.

— el elector deviene televidente/espectador/comprador que participa con su voto
y la aprobacién en las encuestas.

Asi, el comunikit transforma la accién politica y la democracia en una telenovela
en la que los ciudadanos son espectadores; los partidos existen para los juegos
electorales; los rituales de campafia y gobierno son actuaciones de amor por el pueblo.
El efecto narrativo sobre la politica de la intervencién de la comunicacién es lo que
ha llevado a que se extingan las figuras tradicionales de la politica (el lider, la fiesta,
la ceremonia, la ideologia); que todo sea un relato melodramatico y de estimulacién
continda; que habitemos una nueva temporalidad fragmentada para tiempos cortos;
que la informacion tenga mds sentido desde la ficcion y el entretenimiento que desde
el régimen de lo argumentativo; que importe mas enarbolar una estética cercana a la
gente que resolver los problemas de la comunidad; que la politica sea la accién sobre
lo simple y coyuntural mas que la solucion de los problemas colectivos. Asi, llegamos
a la politica como un oficio casi cinico que se hace mas alla de los partidos, con total
ausencia de programas y propuestas diferenciadoras y donde todo se convierte en un
videojuego de democracia emocional. Entonces, ¢qué nos queda? Una democracia
directa de contacto en vivo, un ideal de estado voluntarista del lider, un ejercicio de
pantallas masivas.

Ante este escenario la sociedad en su conjunto (periodistas, académicos,
partidos politicos y ciudadanos) estd cuestionando el exceso de estas tendencias de
simplificacion del discurso politico, del excesivo poder de los grupos de propiedad
de los medios, y la vedetizacién de las figuras politicas que mas que gobernar estan
en pantalla. El campo de reflexién estda marcado: hay que pensar sobre el papel
que los medios de comunicacién deberfan desempefar tanto en las formas de hacer
politica, como en las luchas por el poder y la produccién de la democracia. La
reflexion fundamental es si en la actualidad gobernar es un acto de “puesta en escena
mediatica” mas que de toma de decisiones frente a los grandes problemas. Mas aln,
si la comunicacion es sélo una estrategia que esta ahf lista para servir al amo que la
use, sin importar su pensamiento politico; si sélo es un dispositivo de seduccién y
encantamiento; si la comunicacion tiene ideologia.
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2. La angustia latina con la democracia

Los gobernantes latinoamericanos son politicos muy cercanos al pueblo y muy
televisables. Y lo son porque han sabido entender ese malestar que tenemos con la
“politica” institucional®. Ese malestar como consecuencia de una politica que ha sido
mal ejercida por unos politicos cinicos y corruptos que han llevado a que la democracia
no demuestre su contundencia colectiva; pues no ha traido justicia social y tampoco
ha ayudado a solucionar los problemas sociales y econdmicos de la gente. Es cierto
que hoy estamos mucho mejor que antes porque hay menos pobreza, méas empleo,
mejores servicios publicos, mds educacion, hay mas conciencia de género y respeto
por las otras culturas, sentimos que tenemos y podemos ejercer nuestros derechos.
Pero poco ayudan a la democracia las percepciones colectivas que tenemos de que
todo probable disenso es amenazado o eliminado; la proliferacién de la injusticia
o un sistema que privilegia a los corruptos, criminales y violentos; la incapacidad
de los gobiernos democraticos por resolver las necesidades sociales y cumplir las
expectativas de los ciudadanos.

En este contexto, la formacion ciudadana no ha sido posible por la existencia
generalizada de practicas clientelistas que excluyen de los beneficios a los sectores
mas amplios de la sociedad, que impiden participar en la toma de decisiones y en
la distribucion de recursos. La exclusion es tal que la mayoria de la sociedad no
tiene acceso a la educacion profesional y universitaria. Habitamos una debilidad
institucional para encauzar los ejercicios conflictivos de las ciudadanias. A nuestros
paises, histéricamente, las elites locales, en unién con las transnacionales del
capital, los han explotado en sus recursos mientras las ganancias se invierten en el
exterior La costumbre es la ausencia generalizada de précticas de buen gobierno.
En consecuencia, vivimos en una época de rechazo a la politica, desafeccién a la
democracia y sentimiento de desamparo publico.

Nuestros ciudadanos han sido expulsados en forma sistematica de las esperanzas;
por tanto, la democracia no significa un bien simbélico ni politico, y mucho menos
una practica de libertad o una manera de vivir la existencia. Como consecuencia de
esta “mala fama”, la democracia como sistema politico no ha llegado a ser un ethos
o modo de vida para el comin de los ciudadanos, porque poco o nada se los ha
invitado a participar de los beneficios y privilegios de este modo de hacer la politica
y gobernar. La confianza en los sistemas politicos ha decaido, los sistemas clasicos de
partidos e instituciones publicas tienen poca credibilidad y casi ninguna legitimidad.

¢ Lechner, Norbert. “Los nuevos perfiles de la politica”, Nueva Sociedad 180-181,
jul/ago 2002, pp. 263-279.
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Asi, en Latinoamérica la democracia es un significante vacio. No significa, se usa
y abusa de la palabrita con un cinismo que hiere; a lo mas que sirve es para justificar
a través de elecciones los caprichos de los lideres y para usarla como adjetivo de
combate retérico. Se ha convertido en una realidad efimera; mejor, en un adjetivo.
Su uso a nada compromete. Hemos llegado a comprender que la democracia es
un sistema de reality: Se elige un presidente y a los politicos por sentimentalidad y
beneficios de compadre; es tan reality que se mide la obra del gobernante por su
popularidad/rating; es tan reality que se sabe que su duracién en el poder es variable,
ya que se le puede eliminar en cualquier momento. Los mejores gobernantes reality
son Chavez en Venezuela y Uribe en Colombia, ambos se dicen ser “héroes de la
democracia”’. Por eso ahora se cree en lo nacionalista mds que en la democracia, y
los verdaderos creyentes de la llamada Patria (asi con maydscula) son los emigrantes,
a quienes se esclavizan en el exterior para invertir en nuestros paises. Los Gnicos
nacionalismos que quedan son los de los sectores populares®; y esos son los que
sirven al proyecto personalista de los nuevos gobernantes.

Ante este malestar con la politica y la democracia, los exitosos gobernantes
entendieron que habfa nuevos criterios para la emocién colectiva:

i. En el mercado, todo se compra. Triunfé el dinero, la competencia y el éxito
individual. Este hecho ha llevado a sustituir a la politica por el mercado como instancia
de regulacién social. A los ricos todo, a los pobres asistencialismo.

ii. No molestar, pueblo conforme. El ciudadano asiste como espectador a la
“democracia del que més ofrezca”, deviene consumidor de todo aquel que le prometa
que “no lo va a molestar” y que ademas “le va a dar algo”; elige un sujeto/politico
que se haga cargo de su bienestar, lo deje tranquilo y le ayude a sobrevivir a través
de ideas faciles y simples.

iii. La creencia, la fe en el lider. Tenemos necesidad de creer. Y ante la
avalancha de nuevas ideologias personalistas que ofrece vida facil y pensamiento
cero, surgen lideres motivadores que emocionan al pueblo, lo llevan
a creer en si mismo y en que todo es posible. La nueva creencia esté en lider.

7 Esta descripcion no niega la otra realidad que muestra que la democracia como
sistema politico nos ha permitido como sociedad ganar en derechos, intentarnos
movimientos ciudadanos y de Derechos Humanos, ejercer el disenso politico. Si,
somos una mejor sociedad en la conciencia de derechos pero el asunto es que los
lideres han convertido a la democracia en un sistema plebiscitario de sus caprichos
autoritarios lo cual ha llevado a la desinstitucionalizacion del Estado y al cambio
permanente de las leyes para que se acomoden a sus necesidades de poder.

8 Monsivais, Carlos. “De la sociedad tradicional a la sociedad postradicional”, en
Martin-Barbero, Jesus (coord). Imaginarios de naciéon. Pensar en la tormenta.
Bogota, Cuadernos de nacion, Ministerio de Cultura, 2001, pp. 31-46.
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iv. Héroes melodramaticos y protectores. La sociedad necesita héroes con
quien identificarse y sentirse orgulloso, “héroes” que vengan y a lo robin hood le
quiten a los ricos para darles a los pobre.

Ante el malestar con la politica se quiere soluciones “cuasireligiosas”. Por eso estamos
en los tiempos de las celebrities politicas, de los sujetos mas que de los partidos, de la
emocion intima mas que de programas e ideologias. Dinero, un poco de motivacién,
mucho de diversién y que no moleste, eso es la nueva democracia latina.

Lo tragico esta en que esa politica de lo simple, lo facil, el no compromiso puede
ser bien cool pero no resuelve la pesadilla politica: somos las sociedades de las crisis
de progreso humano. Habitamos la crisis alimentaria y la crisis de la energia y la
crisis del medio ambiente y la crisis ideoldgica y la angustia cultural. La desigualdad
social y la inequidad aumentan. Crece la brecha entre los conectados que producen
conocimientos y los desconectados que sélo tienen su trabajo corporal para ofrecer.
La frustracion colectiva es permanente porque el bienestar de la economia no llega
todos y la revolucién del conocimiento ha declarado desechable a la mayoria de la
poblacion. Estos que son los problema reales y son la base central de la politica...
solo sirve de base retérica para el discurso del poder. Mientras tanto, los gobernantes
celebrities han comprendido que es mejor huir en el mercado, la motivacion, la
mentira y lo cool medidtico que intentar mejorar la justicia social, los Derechos
Humanos, el bienestar colectivo. El pueblo sélo sirve como motivo retérico.

¢Qué tipo de democracia es la latina? Una que personaliza el poder, que descree
de los partidos politicos, orientada por autoritarismos seductores, que se llena de
fans y seguidores mas que de interlocutores y ciudadanos. Una democracia que se
construye via medios de comunicacién, sondeos de opinién y practicas culturales de
compadrazgo y emocion popular.

3. Medios y campanas politicas latinoamericanas

La eleccion de 11 presidentes en América Latina 2006 ha demostrado que
los candidatos estan ganando las elecciones mas alld de los medios masivos de
comunicacién y mas cerca de los medios locales. La estrategia parece ser el contacto
directo, las banderas de ser-el-pueblo y la promesa de una patria nueva. El estudio
realizado por el Centro de Competencia en Comunicacién de la Fundacién Fiedrich
Ebert www.c3fes.net sobre las elecciones y los medios de comunicacién en América
Latina® arroj6 los siguientes resultados:

? C3. Se nos rompio el amor [elecciones y medios de comunicacion - América Latina -
2006]. Bogota, Documento No. 3, Centro de Competencia en Comunicacion - Fundacion
Friedrich Ebert, C3 - FES, 2007, http://www.c3fes.net/docs/rompioelamor.pdf
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Estrategias de campana y el uso de los medios:

i. Unas campanas pasionales en estilo melodrama “actuadas” para el cubrimiento
mediatico.

ii. La seguridad ciudadana es el tema de campafa y es la politica porque es un
tema de alta estimulacion mediética y baja responsabilidad publica.

iii. Candidato que va adelante en las encuestas evita el debate publico.
iv. Candidato que va atras en las encuestas busca la campafa negativa.

v. La mejor estrategia de comunicacioén es el simulacro de una democracia directa
a través de medios locales, internet, encuentros con los ciudadanos.

vi. El voto es un acto emocional bien sea de castigo a los viejos modos de hacer
politica, de apoyo al asistencialismo social, o de confianza en la figura de los nuevos
liderazgos.

vii. No se pueden hacer politica ni campanas sin un trabajo de red y base social.

Los medios de comunicacion perdieron su neutralidad politica:

i. Los medios de comunicacion se convirtieron en actores que tomaron posicién
politica, abdicando su responsabilidad iluminadora en los procesos electorales y
convirtiéndose en militantes pasionales de los discursos tecnocréticos y del libre
mercado.

ii. En Chile, Brasil, Ecuador, Bolivia, Venezuela y Nicaragua los medios no pudieron
convertir sus deseos politicos en 6rdenes electorales. Se demostr6 que sin medios de
comunicacién es posible ganar elecciones. En Bolivia, Evo Morales del Movimiento
al Socialismo (MAS), demostr6 que los medios de comunicaciéon no siempre son
definitivos para el resultado electoral; lo fundamental es la base social. En Chile gané
Michelle Bachelet con una campana de adhesion ciudadana mas alla del markenting
politico y del poder de los medios de comunicacion tradicionales. En Brasil, mas
alla de tener a los medios de comunicacién en contra, Luiz Indcio Lula da Silva
gano con base en su carisma, su buena accién social y la evaluacién favorable de su
gestion econémica. En Ecuador gand el izquierdista de la Alianza PAIS (Patria Altiva |
Soberana), Rafael Correa porque realizé una comunicacién innovadora y mostré una
imagen de cercanfa con la gente y el rechazo a los partidos politicos. En Nicaragua,
en contra de los medios de comunicacién y con arreglos burocraticos, gané Daniel
Ortega candidato del FSLN (Frente Sandinista de Liberacién Nacional). En Venezuela,
Hugo Chavez fue reelegido con base en un discurso nacionalista y melodramatico de
salvacion de los sectores mds pobres y excluidos de la sociedad.

iii. En México, Per(, Costa Rica, Colombia y Honduras los medios masivos ganaron
con sus candidatos pero perdieron credibilidad y legitimidad. En Honduras, Manuel
Zelaya del partido Liberal gan6 dentro de una batalla sensacionalista de los medios
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de comunicacién. En Costa Rica, los medios de comunicacién tomaron partido e
hicieron campana por un candidato Gnico Oscar Arias del PLN (Partido Liberacién
Nacional); sin embargo, el candidato del PAC (Partido Accién Ciudadana), Ottén
Solis, sin medios de comunicacién y con poca trayectoria politica llegd a perder
por muy pocos votos. En México, la campana negativa a través de los medios hizo
que la sociedad ganara en espectaculo y perdiera en democracia; los medios de
comunicaciéon lejos de haber contribuido a una competencia mas democratica,
fueron uno de los factores que distorsionaron el proceso electoral. Felipe Calderén
candidato del PAN (Partido de Accién Nacional), quien conté con el apoyo de los
medios de comunicaciéon, gané de modo polémico. En Colombia el candidato-
presidente, Alvaro Uribe, gané de manera contundente gracias a su aceptacion
popular y a unos medios de comunicacién que se comportaron mas como fanéticos
que como actores ciudadanos. En Perd, la estrategia del miedo, desarrollada por los
medios de comunicacién, movilizé el voto-rechazo a favor del candidato de APRA
(Alianza Popular Revolucionaria Americana), Alan Garcfa.

iv. El poder electoral de los medios [video politica + marketing] no es infalible.
Los medios de comunicacién en los procesos democraticos se estan convirtiendo,
cada vez mds, en observadores interesados e intencionados, perdiendo su rol central
de ser foros de la democracia. Asi, ganan los modos de comunicacién politica que
hacen posible una democracia directa (medios locales, Internet, encuentros con los
ciudadanos).

Medios de comunicacion y su incidencia electoral:

i. Los medios de comunicacion siguen siendo escenarios privilegiados de
las campanas, pues ahi se juega el espectdculo de las elecciones; pero no estdn
demostrando ser lugares de la democracia.

ii. Los medios de comunicacién perdieron incidencia en el voto; por lo tanto, el
poder de los medios en la decision del voto es limitado.

iii. El ciudadano decide por razones emocionales su voto; no decide su voto o su
vida democratica con base en la informacion, el andlisis y la opinion difundidas por
los medios de comunicacion.

iv. Los medios de comunicacion no son ni mejores ni peores que las sociedades
en las que se inscriben, expresan las democracias en las que actdan, en las cuales
dominan los poderes facticos (empresariales en México, armados en Colombia,
gubernamentales en Venezuela).

Lo cierto es que mientras Europa y los llamados paises desarrollados van hacia la
derecha, en América Latina se gana elecciones con base en las banderas de lo social, los
simbolos de lo popular y la vuelta a creer en los lideres con alto capital mediatico.
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4. Los tele-presidentes y sus modos de comunicar

iNunca habiamos tenido presidentes tan populares, todo tal vez se deba a que
usan la comunicacién y a su democracia de manera personal! En este libro “Los
tele-presidentes: cerca del pueblo, lejos de la democracia” que relata los modos
comunicativos de 12 presidentes queda en evidencia que la comunicacién es clave
para la legitimidad y popularidad de los gobernantes. En este aparte quiero resaltar las
claves comunicativas comunes que unen a nuestros exitosos presidentes.

La narrativa.

i. [Visién] Un pacto de refundacion de la nacion; un discurso de pais que unifique
todas las actuaciones del mandatario: “nunca na histéria deste pais” (Lula), “la patria
nueva” (Correa, Chavez, Uribe).

]u

ii. [Misién] El enemigo debe ser claro y hay que declararle la guerra. El “eje del
mal” a quien derrotar puede ser la guerrilla de las FARC como el neoliberalismo o
el imperialismo, o el racismo, o los ricos o los politicos de antes, o los medios de
comunicacién y los bancos, o lo que sea...

iii. [El pueblo] La referencia fundamental es al pueblo como sujeto cargado de
valores sociales positivos. Asi, el pueblo (sus tradiciones, costumbres, valores, simbolos
y estéticas) es la referencia discursiva: El pueblo manda, el presidente obedece.

iv. [Democracia] Se defiende la democracia como sistema politico pero de una
“manera muy personal”; cada uno dice ser demécrata pero en su propio modo.

El presidente.

v. [Personaje] Como hay necesidad politica de otros liderazgos, cada presidente se
presenta como un ejemplo de vida. Asi, se privilegia como argumento lo vivencial y
la experiencia personal para generar identificacién. Busca transmitir sinceridad y huir
de las dobleces de los viejos politicos. Aunque poco se parecen nuestros presidentes
latinos cada uno luce auténtico, Gnico y necesario. Ser presidente es convertirse en
“celebrity”, una estrella con historia y estilo propio.

vi. [Lenguaje] Usa un lenguaje sencillo y comprensible para la gente; lleno de
metdforas y referencias cercanas como la familia, la finca, el fatbol; coloquial, emotivo
y con humor. Su misién es acufar frases que se recuerden facilmente.

vii. [Retdrica] Improvisa e intenta una poética popular que tiene la forma de un
dialogo permanente con la gente, mas una charla que un discurso; su narrativa es
directa, coloquial y espontanea; se usa un relato lleno de ocurrencias y bromas. No
se siguen guiones, ni manuales.

viii. [Psicologia] El presidente es un motivador que invoca un cambio de mentalidad,
invita a mejorar la autoestima en si mismos y en la nacién, a luchar por el pais y
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buscar el “cambio” que él propone y lidera. Como motivador que es, demuestra su
autoridad. Siempre estd bien informado y argumenta con pasion.

ix. [Comunicacién] El mejor gobernante es aquel que es un buen comunicador, “el
mismo” es el medio y el mensaje. El es, en simultdneo, el lider y el pueblo; un lider/
pueblo informal, directo y provocador; mds que un gobierno se comunica una persona.

X. [Dramaturgia] La légica debe ser confrontacional y agresiva contra los
contradictores porque el asunto es defender al pueblo; un relato politico polarizador,
de amor/odio, conmigo o con los otros. La tesis dramatica que se actla es presidente
puro salva a mujer equivocada (el pueblo).

La politica.

xi. [Nacionalismo] Se invoca la Patria y la utilizacién estratégica de simbolos de
nacionalismo con la finalidad de crear un sentido de nacién e identidad.

xii. [Estética] Un gobierno en estilo popular en sus modos informales de contacto,
del vestir y cantar, en el lenguaje, en los colores, en los encuentros politicos en el uso
de los simbolos, en su afecto con los pobres, las mujeres y los nifos.

xiii. [Ciudadania] Se gobierna en contacto con la gente, “cara a cara”, en légica de
tradicion oral, para demostrar cercania y eliminar la intermediacion de los medios y
los lideres sociales. Se utilizan mecanismos de participacion directa de los ciudadanos
por medio de plebiscitos y programas sociales. El presidente estd en permanente
movilizacion por pueblos y comunidades.

xiv. [Mensaje] El mensaje que vende es el social, el que favorece a los pobres y
promete protegerlos, sugiere empleo e intenta la seguridad.

xv. [Politica] Siempre a favor, jamas en contra, del sentimiento popular. Todo se
hace en nombre de los pobres, hasta cuando se beneficia a los ricos (se subsidia a los
empresarios pero para generar empleo).

xvi. [Etica] La contradiccién y el error no importan, cambiar de discurso no es
problema; siempre que se asuma en publico y por el “bien” del pueblo.

Medios de comunicacion.

xvii. [Medios de comunicacion] El manejo de la comunicacién vy la relacién con
los medios es tema de gobierno; se sospecha permanentemente de los medios y sus
agendas. Hay que convertir a los medios de comunicacién en la oposicién y criticar
su rol en la sociedad. Se ama a la tele, se critica a la prensa.

xviii. [Periodismo] A los periodistas hay que controlarlos, divulgan lo bueno y sirven
para crear cortinas de humo que ayudan a mover la agenda publica cuando hay
problemas. Hay que producir noticia para no dar entrevistas. Hay que mostrarse cercano
a los opinadores amigos y participar mas en los programas de entretenimiento.
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xix. [Propaganda] Se usan los medios plblicos para estar en contacto con el pueblo.
Alli, el presidente deviene presentador de television que gestiona soluciones, asigna
recursos, destituye funcionarios, exige resultados, regana, da su teléfono.

xx. [Participacion] Se gobierna frente a las cdmaras como presentador y entretenedor,
en programas que generan acceso al pueblo y crea la ilusién de participacion y la
inutilidad del aparato de Estado. Se habla de todo y no se concreta nada.

xxi. [Control de los medios] La pauta oficial, la legislacién y la judicializacion de
los periodistas se usan para condicionar las posiciones criticas o independientes de
los medios privados.

xxii. [Mercadeo] Se contrata asesores y agencias técnicas en la produccién de la
comunicacion y se usa una eficiente maquinaria publicitaria.

xxiii. [Eslogans] Se gobierna en nombre de dios y el pueblo y con un buen eslogan
de venta. “Estoy contigo” (Bachelet); “La revolucion ciudadana” (Correa); “Venezuela
ahora es de todos” (Chavez); “Mano dura, corazén grande” (Uribe).

Nuestros gobernantes han devenido en comunicadores (periodistas, presentadores,
entretenedores), son conductores de las expectativas del pueblo, viven siempre
el presente, gobiernan en vivo y en directo, con una gran capacidad para generar
espectdculo y confianza en el pueblo. Ellos (los presidentes) aman al pueblo y el
pueblo les perdona sus “mentiras” y “excesos”; el pueblo sabe que si nada funciona
es culpa de ministros y stbditos, no del jefe; porque el que manda los ama. Y el amor
perdona todo.

5. El populismo, la marca nuestra democracia

Como se ha venido describiendo, América Latina habita unos gobernantes que
hacen de la comunicacién y del pueblo, su modo efectista de gobierno. Esto sucede
porque han llegado al poder sujetos con alta seduccién medidtica y con una retérica
de mucho conocimiento del pueblo™. Como hemos visto se crea una democracia
personalizada en célebres, seductores y estimulantes héroes melodramaticos y
medidticos que siguen la férmula de los comunikit o tele-politica.

1° En América Latina para el 2008 tenemos el siguiente panorama: Los paises del Cono
Sur tienen gobiernos de tendencia izquierdista: Luis Inacio Lula da Silva en Brasil,
Michelle Bachelet en Chile, Tabaré Vasquez en Uruguay y Cristina Fernandez en
Argentina. Los cinco paises de la region andina tienen a 3 presidentes de tendencia
izquierdista en Bolivia (Evo Morales), Ecuador (Rafael Correa) y Venezuela (Hugo
Chavez), uno de centro en Pertl (Alan Garcia) y uno de derecha en Colombia (Alvaro
Uribe). Los paises de América Central tienen dos presidentes de centro-liberal en
Costa Rica (Oscar Arias) y Honduras (José Manuel Zelaya), tres socialistas en Panama
(Martin Torrijos), Nicaragua (Daniel Ortega) y Guatemala (Alvaro Colom), uno de
derecha en el Salvador (Saca). México tiene presidente de derecha a través de
Felipe Calderon.
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Asi mismo, se puede decir que América Latina estd viviendo una ola rosada (que
no roja comunista) con gobiernos mas cercanos a la izquierda o a lo socialista que a
la derechay la tecnocracia. La paradoja, todos los gobiernos, de derecha e izquierda,
han sido denominados “populistas”. La revista Semana en Colombia' comenta
que “si bien la mayorfa de los candidatos ganadores es de izquierda, hay matices
importantes. La centro derecha se mantuvo en el poder en Colombia y en México,
uno de los dos gigantes de la region. El otro gigante, Brasil, reeligié a Lula, que ha
tenido un manejo ortodoxo de la economiay, a diferencia de Chavez, cultiva buenas
relaciones con los Estados Unidos. Algo similar se puede decir de Chile, que ademds
es el gran abanderado del libre comercio en la regién. En Pert, Alan Garcia, que
fue un populista radical en su primer gobierno, gané con un discurso moderado. En
Ecuador, Correa, a pesar de su talante progresista, no piensa cambiar la dolarizacion.
Y en Nicaragua, Ortega ya no es el revolucionario de otra época; para llegar al poder
tuvo que pactar con sectores de derecha y necesita de la inversiéon norteamericana.
La izquierda cabalga en Latinoamérica, pero lo hace con cautela”.

América Latina demuestra que el debilitamiento de los partidos politicos y los
canales tradicionales para hacer la politica ha traido novedades democraticas como que
en Uruguay, por primera vez en un siglo y medio, se rompi6 el poder de la derecha;
en Chile, también por primera vez, una mujer llegé por voto directo a la Presidencia;
en Bolivia, por primera vez y con un apoyo mayoritario, un indigena formado en el
movimiento social triunfé; en Ecuador, un presidente resiste el paso del tiempo.

“Esta ola” significa una expansién y una revitalizacién de la politica porque la
democracia latinoamericana, en sus diversas versiones, parece resistir. La noticia
es que a través de elecciones es como nos estamos jugando nuestro destino; lo
interesante es que la mayoria de elegidos estdn en la onda socialista y progresista o
interesados mas en lo social; lo dificil es que tenemos sistemas con personalidades
fuertes y carismaticas mas que propuestas de partido o programas claros.

Se puede decir que América Latina, a partir de las elecciones 2006, estd viviendo,
dependiendo del analista, una ola rosada con gobiernos de tendencia izquierdista,
o un nuevo populismo. ¢El modo de gobernar y tener éxito en América Latina es
el populismo? Tal vez si porque siempre se habla de populismo pero para nuestro
continente; esta “mala calificacion” es asignada por expertos formados en Europa y
Estados Unidos. Pero, también es usada por los medios de comunicacion y los grupos
de derecha que defienden la tecnocracia, el libre mercado y la poca intervencién

" http://www.semana.com/wf_InfoArticulo.aspx?idArt=100085
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estatal. Se tiende a llamar “populista” al que pregona ideas socialistas y no adhiere
a la sociedad de libre mercado. Entonces, parece que llamar “populista” es un acto
“moralista” de derecha (por ejemplo, a Uribe se le [lama autoritario pero no populista).
Entonces, sin importar la ideologia, los gobernantes latinos exitosos de nuestro tiempo
se les junta en que son medidticos, carisméaticos y “populistas”.

¢Qué es el populismo? ElI populismo es una practica que consiste en abrir
espacios a la participacion de la mayoria; una retérica mesianica, confrontacional
con los poderosos y alabatoria con el pueblo; una idea de la politica que ante las
malas practicas del mercado y la tecnocracia, defiende a la sociedad. “El populismo
tiene una funcién de inclusién politica masiva que es indispensable en democracias
excluyentes como la nuestra (...) el opuesto del populismo no es la democracia, sino
la tecnocracia”, concluye el profesor colombiano César Rodriguez'.

En el mismo sentido, Ana Lucfa Magrini'? critica la forma mediatica y periodistica
como se llama populismo a los gobiernos “centrados en la figura de un lider presentado
en términos casi caudillistas y en procesos autoritarios y antidemocraticos”. Magrini
se pregunta ¢quiénes se benefician con el desprestigio de aquellos “populismos”?.
Y escribe que ésta es una reaccion tipica de derecha y resalta que el populismo no
“se trata de un proceso meramente demagodgico, en el que las mayorias ignorantes
parecen no comprender que siguen a un lider que simplemente les da mejoras
sociales a cambio de su mantenimiento en el poder”, sino que el populismo se
refiere, citando a Laclau, a un tipo de discurso que implica la configuraciéon de un
pueblo y desde alli que toda politica netamente democratica no seria otra cosa que
populista”**. Y concluye que “si debemos criticar algo de estos nuevos populismos es
que parecen haber perdido aquella capacidad de articulacion entre lo que se dice y
lo que se hace”. Tal vez, lo criticable sea que no se da una inclusién real del pueblo,
s6lo simbdlica a través de un lider que incluye al pueblo pero solo ritualisticamente
(lenguaje, estilo, estética, narracion).

Lo cierto es que “la ideologia latina” parece estar marcada por algo muy cercano
a eso que se llama “populismo”, ya que se enarbolan las banderas de hacer caso
al pueblo, brindar asistencialismo a los pobres, favorecer a los ricos y empresarios,
defender la identidad nacional llamada patria y celebrar el culto a la personalidad
del lider. Los gobernantes, sin distincién de estilo o ideologfa, tienden a justificar su
poder en el pueblo y prometer lo imposible: acabar con la desigualdad social, subir

12 Rodriguez, Cesar. “La telenovela de la izquierda latinoamericana” en http://
semana2.terra.com.co/archivo/articulosView. jsp?id=87458. También ver: Rodriguez,
César. La nueva izquierda en América Latina. Sus origenes y trayectoria futura.
Bogota, Norma, 2007.

13 Magrini, Ana Lucia. Ensayo presentado en la asignatura “Culturas Mediaticas”,
Maestria en Comunicacion, Universidad Javeriana, Bogotd, septiembre 10, 2008.

14 Laclau, Ernesto. La Razén Populista. Buenos Aires, Fondo De Cultura Econdmica,
2007.
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el gasto social, construir vivienda social, generar empleo y poner a los ricos a pagar
mds impuestos. Segln el decano de Economia de la Universidad de los Andes en
Colombia, Alejandro Gaviria', lo que sucede en América Latina es que se pasa de un
mal populismo (demagogos irresponsables que han sacrificado la prosperidad en la
bisqueda de fantasias redistributivas) y elitismo (aristécratas egoistas que han utilizado
el poder del Estado para afianzar sus privilegios de clase) a un populismo teatral que,
bajo diversos nombres, hace lo mismo: subsidiar al pueblo y a los empresarios'®. No
sé6lo es asistencialismo, sino que se manifiesta de manera teatral pues la asignacion
de subsidios ha dejado de ser una tarea burocrética y se ha transformado en un
espectaculo televisado. Y todo dentro de un tono autoritario que ha llevado a la
erosién de los contrapesos institucionales, quedando la prensa (con excepciones)
como el Gnico contrapeso efectivo.

Pero como hay que gobernar no sélo para la confianza del pueblo sino para los
inversionistas y empresarios privados, se ha puesto en funcionamiento un sistema rigido
macroeconémico y de apoyo directo y en impuestos para las industrias nacionales;
cuando le va mal a los empresarios en sus negocios y exportaciones, el Estado viene
en su ayuda; a eso no se le llama populismo, sino apoyo a la empresa nacional y al
empleo. Igual, es accién directa del Estado al servicio de intereses privados; tenemos
asistencialismo para los pobres y para los ricos. Asi se queda bien con los empresarios
y tecndcratas y con el pueblo.

El resultado: Gobernantes confiados en su personalismo vy legitimados via
medios de comunicaciéon, mesianismo popular y rigidez neoliberal empresarial.
De esta manera, surge el nuevo lider politico latinoamericano: un sujeto misional,
asistencialista, teatral, neoliberal y autoritario. Una mezcla hecha para la modernidad
latinoamericana. ¢Populistas?

6. Referentes de agenda mundo

Para completar el mapa desde el cual pensar la relacién politica y comunicacion,
en este apartado intentaré dar cuenta de las tendencias mundiales de produccién
del sujeto y los colectivos en las cuales se ubica la accién de significar la vida. Estas
tendencias son muy importantes porque no sélo somos ciudadanos de lo local,
sino habitantes atravesados por lo global, sobre todo por los modos simbdlicos y
comunicativos de estar en la sociedad actual. También, porque la politica sélo es
posible y explicable desde sus contextos simbélicos de referencia porque es una accién
humana y somos habitantes de nuestros tiempos culturales, de nuestras necesidades

s Documento producido para la Fundacion de Nuevo Periodismo Iberoamericano,
(Apuntes de conferencia realizada en Cartagena, agosto, 2007)

1¢ México: “Oportunidades” / Brasil: “Bolsaescola” / Argentina: “Trabajar” / Colombia:
“Familias en Accion” / Venezuela: “Misiones” / Costa Rica: “Avancemos”.
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sociales y nuestras expectativas subjetivas. ¢éCémo es nuestro contexto simbélico?
¢Qué nos dice la agenda mundo sobre las tendencias de referencia de sentido para
desde ahi pensar la comunicacion politica? He aqui 10 intuiciones de contexto:

i. Nuestra sociedad ha devenido una del individualismo, en la cual la gente
se identifica con un estilo, mas que con la ideologia; se define por lo que es al
nacimiento (cristiano, judio, musulmdn, etc.) mas que por lo que hace, su ingreso
o clase social. La meta es la produccion del si mismo, del individuo que es uno.
Habitamos un mundo en el que la produccién del uno mismo es la gran utopia. La
comunicacién y la politica actual deben responder a esa necesidad de cada uno de
ser si mismo y deben interpelar a individuos mas que a colectivos partidarios'”.

ii. Queremos goce y placer inmediato. El cuerpo se convirtié en el lugar de la
produccién de la satisfaccion, la felicidad, el placer y la espiritualidad. Al cuerpo hay
que darle lo que pide; el cuerpo pide lo que la sociedad de mercado ofrece: salud,
belleza, emocién y conocimiento. Asi, las industrias de satisfacciéon del cuerpo son
la clave de la sociedad y la ideologia que queda es tener un cuerpo vy disfrutarlo sin
limite. Pasamos del fitness (cuerpo perfecto) al wellness (sentirse bien con el propio
cuerpo), del bodybuilding (el trabajo sobre el cuerpo) al bodythinking (el conocerse
a si mismo a través del cuerpo); se ingresa en la bisqueda espiritual para lograr la
salvacion en el paraiso presente; bienvenido al yoga y el new age. En esta misma linea,
el Future Concept Lab de Milan'® cree que son siete las mega-tendencias actuales: (i)
transformacién no lineal, (i) renacimiento multiplayer, (iii) percepcién virtuosa, (iv)
memoria visionaria, (v) creatividad publica, (vi) emocién sostenible y (vii) body sense.
La politica debe buscar dar cuenta de como responder a estas tendencias, light tal vez,
que marcan nuestro tiempo para poder innovar y crear nuevos modos de la politica.

iii. La desconexion social es el miedo mas publico y mas extendido. Y la mejor
forma de conexién es la moral y la tecnologia. No queremos estar por fuera, queremos
ser parte de algo, asf sea a través del facebook, una fe religiosa o sentimental, un
sentimiento de estar con otros en una misién o una camiseta politica o de fatbol.
Somos una sociedad de excelentes individuos, pero pésimos colectivos, lo cual
hace necesario inventar nuevas estrategias de pacto social, de redes de confianza,
de conexion. La tecnologia sélo junta, para conectar se necesita significar, y para
significar hace falta la politica. La produccién de esos pactos de confianza y esas
estrategias de significacion es a lo que se llama la politica; imaginarnos en colectivo
es el resultado del discurso y una accién politica.

17 Cfr. Touraine: www.lanacion.com.ar/660143

18 El 2 de Septiembre de 2008 se lanzd en Bogota el primer oraculo colombiano: “El
Observatorio de Tendencias de la Camara de Comercio de Bogota” en alianza con el
Future Concept Lab de Milan (una de las empresas lideres en el mercado europeo de
analisis de tendencias).
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iv. Somos la sociedad convulsionada por las llamadas TICs, el internet y el
celular. La revolucién de la conexién, de la movilidad, de la interactividad. Y todo
sin perder al individuo. Todo esta al alcance de la mano, es “on demand”y en tiempo
presente. Habitamos el “pensamiento on line”, las audiencias mandan y devenimos
en una sociedad yocéntrica. Tenemos que hacer de la politica una accién que llegue
a la gente, que vaya a sus deseos, que se encuentre con sus necesidades. Imaginar
una politica on demand, en directo, delivery y que permita que cada sujeto actiie
desde su yo imaginado. Y todo sera distinto porque Barack Obama ya hizo la politica
distinta’. Obama abrazé internet y convirtié a las comunidades en linea en medios
permanentes de contacto. ¢Como es el cuento? Se dice que él convirtié la politica
en otra cosa por “la apertura de Obama hacia la forma como los consumidores se
comunican entre ellos en la actualidad, su reconocimiento del deseo de los clientes
(electores) de productos auténticos, y su comprension de la necesidad de una nueva
imagen global”. Obama hizo su campafa como una marca abierta, construida todos
los dias en interaccién. Su mayor virtud: Escuchar para desde ahi construir la marca.

v. Buscamos orden, valores y entretenimiento. En estos tiempos en que nada
parece tener sentido, que los miedos abundan y las inseguridades individuales se
curan via el consumo, la gente busca desesperadamente un orden, algo en que creer
y pasarla bien. En todas las encuestas de favorabilidad aparecen las fuerzas militares,
la Iglesia y los medios de comunicacion como las instituciones mas legitimas,
mientras que los partidos politicos, los parlamentos y los sindicatos tienen el mas bajo
porcentaje de legitimidad publica. La interpretacién evidente seria que la gente esta
exigiendo mas autoridad/seguridad, mas valores y mas entretenimiento... y a esto
debe responder la politica.

vi. La politica es espectaculo. Tal vez siempre lo ha sido pero antes era un show
casi intimo de plaza y calle, ahora es de estadio de fdtbol, televisiéon e internet.
Nuestra politica es una que debate lo sentimental, lo clandestino, lo banal, lo privado,
lo intimo; entre mds cercano al corazén, la fe y el sexo... mayor es el impacto. No
estamos en tiempos de debate sobre posiciones ideoldgicas o proyectos sociales,
menos importan los datos o los argumentos. Todo se ha convertido en un juego de
imagenes espectaculo®. Asi, la politica es una accién emocional porque la gente
toma decisiones por satisfaccion intima, por motivos sentimentales, por légicas de
individuo. Para la politica actual hay que crear una esfera puiblica que retome mas lo
emocional, lo ficcional y el entretenimiento.

1 McGirt, Ellen. “Obama, la marca”. Revista Avianca. Bogota, julio 2008, pp. 181-
186.
2 Cfr. Garcia Canclini: www.innovarium.com/CulturaUrbana/Ciudadania.htm
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vii. La democracia es s6lo un adjetivo. La democracia como régimen de
organizacion de la sociedad es el sistema que mejor hemos podido inventar, es la
Unica alternativa viable con sus diversos énfasis y adaptaciones que van desde el
estatismo venezolano hasta la celebracion de la iniciativa privada en Perd, Chile y
Colombia. La democracia triunfé como sistema politico pero no sabemos bien qué
es 0 como se hace, es solo una palabra magica para vender desde su acepcion
matematica: democracia es votar y ser elegido en las urnas. Y para los politicos de
oficio la democracia es un adjetivo en las disputas retéricas entre los buenos y los
malos. El gran avance de la democracia es que como sistema politico nos obliga
a pensar y considerar a las ciudadanias como sujeto de la politica, a los derechos
humanos y la justicia como guias éticas de la accién publica y a la institucionalidad y
la regulacion colectiva como garantes de la vida colectiva. Tenemos que convertir a la
democracia en sentimiento colectivo en el que todos podemos jugar, exigir derechos
y ganar. Hay que emocionalizar la democracia.

viii. El modelo econémico que triunfé es el de libre mercado. Nadie se atreve
a ir en contra de la iniciativa privada y la l6gica del capital. La diferencia se construye
sobre el énfasis que se de a lo social y la presencia del Estado. La innovacién es que
hoy el valor no estd en el intercambio de productos, ni siquiera en el consumo o
la coleccién de propiedades sino en el conocimiento que se es capaz de generar
en los usos. Y desde ahi, el Estado debe intervenir la economia para proteger el
derecho de todos a tener acceso al bienestar. Solo si el Estado es capaz de intervenir
lo privado para beneficio piblico ganaremos; lo otro, eso que llaman responsabilidad
social, es s6lo un modo de lavar culpas del exceso de ganancia de bancos, medios y
empresas privadas. La mejor responsabilidad social es hacer bien su labor cuidando al
ser humano, invirtiendo en educacién y con respeto por la naturaleza. Asi, la politica
es hoy nuevos criterios de proteccién y promocién del ser humano.

ix. Nuevos actores sociales para nuevas politicas. Hay nuevos modos de hacer la
politica porque aparecieron nuevos actores publicos como las mujeres; los movimientos
étnicos, sexuales y urbanos; la conciencia medioambientalista; los otros sujetos llamados
nifos, jovenes y adultos mayores. De esta forma, tenemos politicas de género y politicas
para proteger la diversidad de actores. La idea es generar regulaciones y acciones
diferenciadas que permitan la presencia en la accién publica de los diversos actores con
agendas auténomas. Pero también hay nuevos modos de hacer la politica, unos nuevos
modos de crear vinculos y celebrar la existencia piblica; una nueva simbdlica para la
gestion de la vida colectiva e imaginar otros modos de la politica.

x. La seguridad ciudadana es el sentimiento publico mas requerido para
garantizar la convivencia y la felicidad. En una sociedad que ha aumentado el
bienestar individual, crecen los miedos a perder las mejoras de vida y los privilegios
obtenidos. Todos nos convertimos en enemigos. No sélo se quiere proteger lo
individual sino también lo nacional; asf se exige una politica que brinde proteccién y
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control del enemigo; habitamos la ideologia del terrorismo o del miedo al otro, idea
que surge con la caida de las torres gemelas del 9-11-01. Hacer politica es, entonces,
ser capaces de garantizar el bienestar individual y la proteccién nacional, promover
los goces colectivos, el disfrute responsable.

7. Escenarios para pensar la democracia latina

Llegados a este punto, ya tenemos una descripcién de la comunicacion politica,
algo se dijo de la desafeccion por la politica, se conté el reinado de tele-presidentes
que desde la comunicacién crean modos de ser exitosos, llamamos la atencién sobre
esta clase de populismos tecnocraticos y creamos el escenario simbélico-mundo
que habitamos. Todo en funcién de pensar la politica y la democracia. Ahora quiero
llamar la atencién sobre cémo el excesivo peso de lo comunicativo parece indicar que
estamos perdiendo en democracia, politica e ideologia. Asi surgen unos escenarios
casi obligatorios para pensar la relacién comunicacién-politica en Latinoamérica:

La democracia personalista. Aqui surge un campo de problemas serios sobre
la democracia, ya que se la comienza a entender como un sistema politico que se
basa en el unanimismo y personalismo, en las cualidades deseables de los héroes
melodramaéticos, en atributos individuales mas que programaticos, donde los partidos
politicos y la base social pierden toda visibilidad y legitimidad. La democracia se
convierte, de esta forma, en un asunto de sentimentalismo y afinidades melodramaticas
y se debilitan los escenarios para la argumentacién publica. Por consiguiente,
Latinoamérica esta llegando a la politica sin disenso y a la sociedad de la politica
espectdculo, en la cual todos somos espectadores, pero pocos somos responsables.

La gobernabilidad débil. Aunque en la actualidad baste con parecer presidente,
esto no significa que se esté gobernando. Los proyectos a largo plazo pasan a segunda
instancia. El hecho de que los presidentes se mantengan en campana obliga a que las
grandes soluciones econémicas, sociales o politicas se aplacen para ganar el gobierno
de lo minimo. La situacién de que un presidente gobierne via encuestas de opinién y
credibilidades televisivas no agota la gobernabilidad. Esta se construye via el disenso,
los proyectos de nacién vy las transformaciones del sistema social. En Latinoamérica
hay que volver a pensar sobre democracia y gobernabilidad, hay que renegociar la
democracia con la sociedad, hay que refundar los pactos politicos, hay que construir
las bases sociales y politicas de la democracia.

Comunicacién politica. Se requiere llevar la relacién de comunicacién y politica
mas alla de lo instrumental; hay que meterle ideologia y ciudadania. La comunicacién
debe dejar de ser sélo marketing y propaganda y pasar a intervenir en la reconstruccion
de lo piblico, en el empoderamiento de grupos sociales y en la creacion de espacios
de decisién. Hay que imaginar cémo los medios de comunicacién se pueden constituir
en espacio de reconocimiento social y de nuevas formas para que las ciudadanias
surjan, actGen y se consoliden.
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La imagen no lo es todo. Aunque se ha creado una nueva tendencia que indica
que los medios de comunicacién mas exitosos en términos de rating y negocio son
aquellos que se alinean con el presidente popular, sus valores y sus defensas de patria
y autoridad. Parece que tener gobiernos exitosos no siempre es una relacién causal
con lo mediatico. Los medios de comunicacién no son tan todopoderosos y han
diluido su incidencia en la toma de decisiones politicas, como lo demuestra el estudio
“Se nos rompid el amor [elecciones y medios de comunicacién - América Latina
2006]”*". Entre lo que se quiere cambiar estan los medios de comunicacién, no
se esta contento con ellos y su rol neoliberal y de derecha.

Las ciudadanias. El espectaculo mas triste de nuestra democracia latina es el
modo como los ciudadanos cedieron su poder de decisién a lideres casi autoritarios,
como decidieron no saber, no ser molestados. Casi se decidié que la democracia
nos sirve para elegir al mesias y no implica derechos, deberes, responsabilidades y
goces. Asi, aunque somos una sociedad de los derechos, una sociedad intercultural y
revuelta, una sociedad que resiste desde su memoria, una sociedad donde se imagina
desde “la economia del no dinero”??. Asi con Boaventura de Sousa* habitamos la
esperanza de que la politica sea “la bisqueda de una nueva forma social, una mas
comunitarista (una construccién social para interactuar y actuar colectivamente),
con mas emancipacion (creativa y libre), con més subjetividad (necesidades de
produccién) y con mas ciudadania (autorregulacién)”. La politica es la basqueda de
la nueva forma social o mejor adn darle la forma que cada sociedad se merece.

Intervencion social. En tiempos de politica sin partidos, de sociedades en riesgo
democratico, de un mundo convertido en mercado. En tiempos en que el mercado
dicta las leyes de la sociedad y marca las pautas politicas. En tiempos en que el mercado
ha determinado que han fracasado los grandes discursos politicos. En estos tiempos
en que en Latinoamérica da lo mismo ser progresista que de derecha, practicar una
izquierda populista que una izquierda progresista. En estos tiempos en que todo
da lo mismo, lo mas peligroso es que se estd llevando la politica a su grado cero de
significacion y que la banalizacién de los modos de gobierno esta haciendo tambalear
ya no a los presidentes, sino a la democracia misma. Por eso es urgente volver a la
politica de ideas, humanismo y democracia. Se debe trabajar desde la comunicacién
en la politizacion de la sociedad, en volver a creer en el disenso y los partidos politicos.
La apuesta es por una accion decidida de los partidos politicos como mediadores
que, desde un lenguaje progresista en los medios de comunicacién, puedan imaginar

21 http://www.c3fes.net/docs/rompioelamor. pdf

22 Toffler, Alvin. “El visionario de la modernidad”. El Espectador. Agosto 30, 2008,
http://www.elespectador.com/impreso/negocios/articuloimpreso-el-visionario-de-
modernidad.

23 Santos, Boaventura de Souza. De la mano de Alicia. Lo social y lo politico en la
postmodernidad. Bogota, Siglo del Hombre-Uniandes, 1998.
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enlaces entre las narraciones de procesos macrosociales y los relatos surgidos de
las practicas de todos los dias. iMas que comunicacion, se requiere urgentemente
la politica!

8. Antes del final

Y antes del final llamo la atencién sobre tres asuntos de reflexién acerca de la
intervencion de la comunicacién en la politica actual:

— Si asistimos a la eliminacién de los partidos y la mediacién institucional de la
politica para pasar a la democracia directa, de sujeto, de contacto con la comunidad...
¢de qué democracia estamos hablando: democracia de directa, comunitarista,
populista, religiosa?

— Sihabitamos un nuevo pacto comunicativo/cultural en las luchas por la significacién
politica que pretende movilizar afectivamente y ganar al ciudadano como consumidor
de una marca-politica-candidato con estrategias del marketing y el entretenimiento...
ésobre qué ciudadanias y partidos debemos construir la légica politica?

— Si la interpelacién politico-comunicativa fusiona viejas y nuevas narrativas
politicas, viejas y nuevas puestas en escenas medidticas, nuevas y viejas formas
de fidelidad a candidatos y gobernantes... ¢écomo comprender los populismos, los
clientelismos y las nuevas fidelidades afectivas que constituyen la politica?

Esta desconfianza obliga a repensar las relaciones entre procesos econémicos,
formas politicas y pautas culturales. Asi se requiere con urgencia la transformacion de
la politica como préctica y de lo politico como imaginacién de lo colectivo. Surgen
preguntas que no acabamos de resolver como ¢Qué sentidos tiene la politica hoy
en dia? ¢Cudles son los limites de la politica? ¢Como negociar los acuerdos con base
en sistemas de autorregulacion legitimos? ¢Cudl es la temporalidad de la politica:
el manana como imaginacion social, el presente como respuesta al mercado? Las
respuestas tienen que poder imaginar propuestas colectivas, democrdticas y justas
pero sobre todo que se acerquen a las demandas sentidas de los ciudadanos.

La pregunta basica es ¢qué espera la gente de la politica? Y uno podria aventurar que
los televidentes/ciudadanos esperan una direccion que decida acerca de lo posible, lo
probable y de los objetivos deseables; un padre/norma que proteja contra los avatares
del destinoy la incertidumbre; un motivador que motive hacia la accién publica y hacia
una posibilidad de futuro mejor. Asi de la politica se espera conduccion, proteccion,
responsabilidad, codigos interpretativos e iméagenes posibles de presente. La pregunta
es, entonces, por la democracia posible y la invencién de ordenes deseados mas
cercanos a las expectativas de los ciudadanos y las culturas locales.
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